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Auszug Patientenbefragungen  
(nur Versicherte der Techniker Krankenkasse) 
 
Gesamtbewertung 
Gesamtbewertung des Eingriffs 

Wie zufrieden waren Sie mit dem Operateur? 
Verständliche Erklärungen der Diagnose (Erkrankung) 
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Zeit für offene Fragen vor der Operation

 
 
Wie zufrieden waren Sie mit dem Narkosearzt? 
Wie gut konnte Ihnen der Arzt die Angst vor der Narkose nehmen 

 
 
 


